CHECKLIST

Checklist: los momentos dela
verdad de tu cliente

Losinstantes enlos que un cliente decide si confiaenti, sivuelve y site
recomienda. Revisalos uno a uno.

UN RECURSO DEDOODLE STUDIO

LO QUE ENCONTRARAS

* Los5momentos que mas pesan para tu cliente
e 20 puntos pararevisaruno auno

e CoOmo priorizar qué mejorar primero

e Parausarasolasocontuequipo

® Qué esun momento delaverdad

Es cada contacto en el que el cliente se forma una opinion de tu negocio. No todos pesanigual:
estos sonlos que mas deciden.

® 1. Antesdellegar

() Tuperfilde Google tiene fotos actualesy el horario correcto
(O Tuweb o tulnstagram dicen qué hacesy para quién

() Sevecomoreservarenmenosde 2 clics

(J Respondes los mensajes en menos de 2 horas

® 2.Laprimeravez

() Ledaslabienvenida porsunombre

() Leexplicas qué va apasary cuanto dura
() Elespacio esté cuidadoy es agradable

(J Nohay esperas largas sin explicacién



® 3. Durante el servicio
(J Le preguntas qué necesita antes de empezar
(O Leexplicaslo que haces con palabras sencillas

() Sale sabiendo qué hacer después

® 4. _Elcobroyladespedida
() Elprecionolesorprende
() Lepropones el siguiente paso sin presionar

() Sellevaalgo: una pauta, unrecordatorio, un detalle

® 5. Después

(O Leescribesalos?2 o 3dias paravercémo esta
(O Lepidesunaresefia cuando estd contento

(O Lerecuerdas su préxima cita o revision

(O Agradecesyrespondes todaslasresefas

® Como usar este checklist

Marcalo que ya haces bieny elige 2 momentos para mejorar este mes. Repitelo cada trimestre
contuequipo.

¢Quieres aplicarlo a tunegocio?

Agenda una consultoria gratuita de 30 minutos en the-doodlestudio.comylo vemos
contigo.
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